
【研修報告】  鹿児島県サービス管理責任者（児童発達支援管理責任者）実践研修 

日    時：令和４年12月19日(月)～20日(火)  

開催方法：Zoom(総合・実樹) 

参 加 者：松田絵里子・戸村友香 

 

１．「モニタリングの方法」「個別支援計画のモニタリングと個別支援会議」                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       

・利用者との信頼関係を作る（どんな人に心を開けるか考える） 

 

 

 

 

 

・人の支援に共有しておきたい考え方 

人には必ず意思がある、人は内発的な動機や考えに基づき行動する 

 

２．「サービス提供プロセスの管理に関する演習」                                         

  ・“具体的な到達目標（解決すべき課題）”の主語は子どもや家族 

  ・“支援内容（内容や留意点）”の主語は事業所 

  ・児童発達支援（放課後等デイサービス）ガイドラインに沿った内容であること 

  ・相談支援事業所の作成する総合的な支援の方針に基づき作成する 

 

３．「サービス提供職員への助言・指導について」                                         

  ・助言：助けになることを言うこと 

  ・指導：ある方向、目的に向かって教え導くこと 

・児発管は、「指示を与える」のか、「気付きを与える」のかを意識する 

  ・話しやすい雰囲気（話しやすい人には情報が集まってくる） 

 

４．「実地教育（OJT）としての事例検討会の進め方」                                     

  ・参加者が共有したい視点やポイントの整理（何のための事例検討か） 

  ・話を聞く時の技法 

（開かれた質問、閉じた質問、最小限の励まし、繰り返し、言い換え、感情の反映、要約） 

 

５・「サービス担当者会議と協議会活用について」                                        

  ・所内の個別支援会議と連動させる 

  ・サービス担当者会議で解決できないニーズ等は地域課題として捉え、自立支援協議会に報告 

  ・担当者会議に参加することで、事業所の支援の質は高まり職員の支援力は増す 

Plan(計画)    ―個別支援計画の作成 

Do(実行)      ―個別支援計画に基づく支援の実施 

Check(チェック)―到達度・支援の有効性等の評価 

Action(対応)  ―個別支援計画の見直し 

 


